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Informacion General de Arrabe Asesores, S.A. Ejercicio 2020

1) Perfil de la Entidad

Nombre de la entidad Arrabe Asesores, S.A.

Calle Segundo Mata, 1, 1 -4, 28224,
Direccion Pozuelo de Alarcéon (Madrid)
Direccion Web WWW.arrabeasesores.es

Miguel Angel Ferrer Garcerdn,
Contacto Principal Socio — Director de la Compania
Fecha de adhesion 12/03/2012
NUmero de empleados 28
Sector Servicios Profesionales
Actividad Asesoria de empresas
Ventas/Ingresos 1.450.182,75 euros
Ayudas financieras significativas
recibidas del Gobierno Ninguna

Arrabe Asesores es una empresa especializada en el asesoramiento fiscal -
contable, laboral y legal a empresas y particulares, que opera en la Comunidad de
Madrid y a nivel nacional, desde 1964, acumulando mdas de 50 anos de experiencia
y una cartera de clientes que se caracteriza por su fidelidad, por la tfendencia a la
prescripcion del servicio y por su satisfaccion con los servicios ofrecidos y prestados
por Arrabe Asesores.

De este modo, Arrabe Asesores se ha convertido, en los Ultimos anos, en una de las
50 pymes del sector de asesoramiento empresarial mdas importantes por volumen de
facturacion dentro de la Comunidad de Madrid.

Esta realidad no tendria sentido y no podria explicarse sin entender el objetivo,
mision y vision de la Compania, que son los tres pilares fundamentales sobre los que
se sustenta.

A) Misidn, visidn y objetivos de Arrabe Asesores

La mision de Arrabe Asesores es la de ofrecer un asesoramiento profesional y
especializado a sus clientes siempre teniendo como pilares fundamentales la
profesionalidad de sus colaboradores y la calidad de los servicios prestados. Para
lograrlo, apuesta por los mejores profesionales del sector realizando importantes
inversiones en formacion de su personal y en nuevas tecnologias adaptadas al
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sector del asesoramiento empresarial. Asi, cuenta con un software actualizado con
las Ultimas tendencias y novedades del sector para ofrecer el mejor servicio de
asesoramiento a sus clientes, al tiempo que se reducen los tiempos de trabajo sin
menoscabar en la calidad de sus servicios. Un servicio ademds en constante
actualizacién para siempre ofrecer el mejor servicio.

Esa inversion en nuevas tecnologias siempre se realiza optando por las soluciones
informdticas que garanticen un mayor respeto de los recursos naturales y del medio
ambiente, contando con proveedores que garanticen el respeto de nuestro medio
y cuyos resultados contribuyan a reducir el gasto en luz, agua y electricidad.

El pasado ejercicio 2020 ha sido un ano diferente que siempre serd recordado por
la crisis epidemiolégica del Covid19 que ha obligado a muchas empresas, entre
ellas a Arrabe Asesores, a adaptar su estructura y organizacion para garantizar la
salud e integridad de sus trabajadores y clientes. En este sentido, desde marzo de
2020 se implanté el teletrabajo para el 100% de la plantilla, formula que a dia de hoy
se mantiene y que ha sido posible gracias a la inversion para el desarrollo de una
tecnologia que ha permitido trabajar en remoto desde los domicilios de los
trabajadores sin registrar ningun tipo de incidencia y sin que esto haya afectado en
ningun momento a la prestaciéon de servicios de cara al cliente.

Para lograr la implantacion de la modalidad de teletrabajo con éxito se ha invertido
en el desarrollo de una tecnologia que ha permitido a todos los trabajadores operar
en remoto, asi como desarrollar nuevos canales de comunicacion que han
garantizado en todo momento las buenas relaciones tanto entre companeros como
con clientes.

La innovacién en nuevas tecnologias se realiza también respetando la calidad del
servicio y ofreciendo éste con las mdximas garantias de calidad y profesionalidad,
siendo éste uno de los objetivos que persigue Arrabe Asesores para lograr su mision
Como empresa.

Finaimente, la Visién de Arrabe Asesores es la de un Despacho multidisciplinar con
diferentes ramas y sectores de negocio - Asesoramiento Fiscal Contable;
Asesoramiento Laboral y Asesoramiento Legal — con una tendencia de constante
crecimiento que aspira a convertirse en uno de los Despachos mds relevantes,
prestigiosos e importantes a nivel nacional.

Esta distincion ya la ha conseguido a nivel autondmico habiéndose convertido en
los Ultimos anos en uno de los Despachos Profesionales de referencia en la
Comunidad de Madrid gracias a los servicios prestados a un gran nUmero de
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empresas madrilenas, todo ello unido a una gran variedad de eventos y jornadas
formativas organizadas y patrocinadas por Arrabe Asesores que o han convertido
en los Ultimos anos en un Despacho siempre en vanguardia.

B) Capital humano de Arrabe Asesores: Personal colaborador, proveedores,
colaboradores y clientes

La piedra angular de Arrabe Asesores estd compuesta por el capital humano que
forma parte del Despacho teniendo en cuenta tanto a los profesionales que forman
parte interna de la Organizacion, como a profesionales y entidades colaboradoras,
proveedores, asi como la extensa cartera de clientes del Despacho.

El personal de Arrabe Asesores estd compuesto por un grupo de mds de 28
profesionales distribuidos en cuatro Delegaciones situadas en la madrilena Calle
Goya y en las localidades de Pozuelo de Alarcén, Las Rozas de Madrid y en San
Martin de la Vega. Este conglomerado de profesionales estd compuesto por
Delegados de Oficina, Responsables de Departamento y personal técnico que
desarrolla sus funciones con las mejores garantias de profesionalidad y calidad con
el firme objetivo de ofrecer y prestar el mejor servicio de asesoramiento fiscal —
contable, laboral y legal a empresas y profesionales.

En este aspecto juega un papel primordial el compromiso adoptado por Arrabe
Asesores en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) fomentando la
conciliacion familiar, el respeto al entorno, la formacién continua etc. lo que la ha
convertido en una pyme de referencia en este dmbito ayudando también a ofras
companias a cumplir con los estdndares de RSC a través del Canal de Consultas efr
que Fundacion Masfamilia ha desarrollado en colaboracion con Arrabe Asesores, a
través del cual empresas realizan consultas en tema de conciliacién que son resultas
por el personal técnico laboral de Arrabe Asesores.

Este compromiso por la conciliacion laboral y familiar ha quedado mds que
demostrado en el Ultimo ano en el que el 100% de la plantilla ha desarrollado su
jornada laboral a través de la modalidad de teletrabajo, pudiendo adaptar su
jornada a las circunstancias familiares y personales de cada trabajador.

Asimismo, cuenta con importantes colaboraciones con empresas y profesionales
como notarias, auditorias, gestorias administrativas, entidades bancarias y
financieras, asi como con corredurias de seguros con el objetivo de ofrecer servicios
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adicionales a sus clientes ayuddndoles a cubrir todas las necesidades que a nivel
empresarial puedan surgirles.

Los acuerdos de colaboraciéon suscritos por Arrabe Asesores son estudiados al
detalle con el firme objetivo de que estas alianzas cumplan con los Derechos
Humanos defendidos por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) siempre
respetando el compromiso adquirido al formar parte del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Por su parte, Arrabe Asesores cuenta con varios proveedores que le suministran los
servicios y productos necesarios para que el Despacho pueda ofrecer y prestar sus
servicios con las mejores garantias a sus clientes. En este caso también Arrabe
Asesores estudia al detalle las condiciones de sus proveedores ala hora de contratar
servicios con ellos con el firme objetivo de que éstos cumplan con los Derechos
Humanos defendidos por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) siempre
respetando el compromiso adquirido al formar parte del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Todo este capital humano es fundamental para que la cartera de clientes de Arrabe
Asesores esté en constante crecimiento, compuesta por un gran nimero de
empresas y profesionales que operan a nivel nacional e internacional. De hecho,
dentro de la cartera de clientes del Despacho hay un gran niUmero de empresas
internacionales con filiales en Espana a las que Arrabe Asesores presta servicios de
asesoramiento fiscal — contable, laboral y legal.

La cartera de clientes de Arrabe Asesores estd compuesta por mds de 1.000
empresas y profesionales que depositan su confianza en el Despacho para obtener
el mejor asesoramiento empresarial. Companias de todos los tamanos y de
diferentes sectores de actividad (comercios, fdbricas, servicios, cadenas de
establecimientos, centros de ocio, hosteleria, etc.). A modo de representacion, en
el siguiente grafico se puede observar la variedad de sectores a los que pertenecen
las empresas que son clientes de Arrabe Asesores:
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Distribucidn de clientes por sectores de actividad

= Construccion = Comercio menor = Hosteleria = Retail = Industria = Servicios profesionales = Otros

Arrabe Asesores, feniendo en cuenta las particularidades de cada negocio que se
tfraducen en operativas contables, fiscales, laborales y legales concretas, realiza un
estudio personalizado para cada uno de sus clientes a fin de ofrecerle el mejor
asesoramiento adaptado a sus necesidades particulares. De este modo, el Despacho
cuenta con soluciones completamente personalizables en funcion de si se trata de
empresas familiares, cooperativas, grupos de empresas, sociedades mercantiles o
trabajadores auténomos.

En este sentido, también Arrabe Asesores ha adoptado en los Ultimos anos un
compromiso de trasparencia y legalidad absoluta al denegar la prestacién de
servicios a cualquier entidad o profesional sobre el que exista la mds minima sospecha
de no cumplir con el marco legislativo y juridico tanto a nivel nacional como
internacional. De hecho, si llegara a detectarse alguna incidencia o infraccién (con
culpa por parte del cliente), el Despacho rescindiria unilateralmente la relaciéon
contractual con ese cliente.

C) Dimensién internacional de Arrabe Asesores

Arrabe Asesores ofrece y presta sus servicios a empresas y profesionales de dmbito
nacional y también a empresas y profesionales con presencia internacional gracias
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a la formacién multidisciplinar de sus profesionales con conocimientos empresariales
a nivel internacional.

Para poder ofrecer estos servicios a nivel intfernacional, Arrabe Asesores forma parte
de la Camara de Comercio Britdnica como nexo de unién con el pais britdnico para
poder ofrecer sus servicios de asesoramiento a empresas nacionalizadas en Reino
Unido con filiales en Espana.

Este tipo de sinergias hacen posible que la cartera de clientes de Arrabe Asesores
esté compuesta por un elevado numero de empresas extranjeras, asi como
empresas espanolas con presencia en el exterior.

D) Presencia de Arrabe Asesores: Premios, distinciones y eventos realizados por
Arrabe Asesores durante el ejercicio 2020

= 09/01/2020: Arrabe Asesores presenta su nueva Pagina Web Corporativa.

= 18/02/2020: Charter Teletrabajo y Flexibilidad: Por un 20% de teletrabajo en 2020
de Fundacion Mdasfamilia e iniciativa efr.

= 26/02/2020: Plan de Actuacion y emergencias frente al Virus Covid19 o
Coronavirus.

= 16/06/2020: Arrabe Asesores se une al compromiso #DamosLaCara en apoyo
de la empresa familiar en la crisis del Covid19.

= 22/09/2020: Arrabe Asesores presenta Arrabe Te Conecta, una nueva red de
networking profesional.

= 29/09/2020: Arrabe Asesores renueva el Sello efr Empresas en 2020.
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Metodologia de Arrabe Asesores, S.A. Ejercicio 2020

La metodologia de Arrabe Asesores se base en tres pilares fundamentales:

» La profesionalidad, responsabilidad y calidad del capital humano que forma
parte de Arrabe Asesores.

» Una operativa de trabajo que sigue un esquema predefinido, que se base en la
colaboracion, comunicacion y respeto de todo el personal de la Compania, tfanto
de manera interna como externa (companeros y clientes).

» Respeto de los Derechos Fundamentales de todo el capital humano de Arrabe
Asesores, tanto entre companeros del Despacho como de cara a clientes.

Una metodologia de trabajo basada en estos pilares fundamentales es el resultado
de unos servicios de calidad que se prestan respetando todos y cada uno de los
Principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Arrabe Asesores es plenamente consciente de que, para lograr un resultado de éxito,
es fundamental la satisfaccion del capital humano involucrado en la realizacion de
dicho trabajo o en la prestacion de un determinado servicio. Por ese motivo, desde
Arrabe Asesores se realizan importantes inversiones y esfuerzos en proteger y
salvaguardar los Derechos Humanos del capital humano del Despacho como por
ejemplo importantes acciones en politica de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y en materia de conciliacion familiar y laboral y, prueba de ello, es la
renovacion del Sello efr Empresas (Empresa Familiarmente Responsable) otorgado
por AENOR en 2020 o |a firma del Charter Teletrabajo y Flexibilidad: Por un 20% de
teletrabajo en 2020 de Fundacién Masfamilia e iniciativa efr que, tras el inicio de la
crisis del Covid19, se convirtid en un 100% de teletrabajo.
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Estrategia de Gobierno de Arrabe Asesores, S.A. Ejercicio 2020

Arrabe Asesores, S.A. es una empresa especializada en Asesoramiento Fiscal —
Contable, Asesoramiento Laboral y Asesoramiento Legal a empresas y particulares
que, fundada en 1964, suma ya mds de 50 anos de experiencia ofreciendo servicios
de asesoramiento a empresas y particulares tanto a nivel nacional como
internacional.

Este Despacho multidisciplinar cuenta con un capital humano de mdas de 28
profesionales entre Delegados de Oficina, Responsables de Departamento y personal
técnico ademds de un gran niUmero de colaboradores externos que prestan apoyo
al personal de Arrabe Asesores a fin de ofrecer a los clientes soluciones mds
personalizadas y especificas. Entre estos colaboradores se encuentran notarios,
auditores, tfraductores, abogados, etc.

Su Socio - Director, Miguel Angel Ferrer Garcerdn es la imagen visible de la Compahia
que, ademdads de ofrecer servicio de asesoramiento a un gran nUmero de empresas y
profesionales del Despacho participa en un gran nUmero de eventos y actos
organizados por Arrabe Asesores que han ayudado al Despacho, en los Ultimos anos,
a convertirse en uno de los 50 Despachos Profesionales mds importantes a nivel
nacional.

La actividad del Socio — Director se encuentra apoyada por la de sus cuatro
Delegados de Oficina: Juan Carlos Sancha, Delegado de la Oficina de Madrid;
Lorenzo Lopez, Delegado de la Oficina de Pozuelo de Alarcén, Blanca Larumbe,
Delegada de la Oficina de Las Rozas de Madrid y Marta Cepero, Delegada de la
Oficina de San Martin de la Vega, que se encargan de gestionar la cartera de clientes
de cada una de estas oficinas asi como prestar servicios de asesoramiento fiscal —
contable, laboral y legal a sus clientes.

Ademds, el personal técnico se encuentfra dirigido por los Responsables de
Departamento como Belén Goémez como Responsable del Departamento de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Javier Pérez como Responsable del
Departamento de Contabilidad, Juan Carlos Sancha como Responsable del
Departamento Juridico, Elena Arroyo como Responsable del Departamento Fiscal -
Mercantil y Gema Corrochano como Responsable del Departamento de Control de
Gestion.

Arrabe Asesores ofrece un servicio de asesoria integral a sus clientes con el firme
objetivo de ofrecer un asesoramiento completo que cubra todas y cada una de las
necesidades que, a nivel econdmico y empresarial, puedan necesitar sus clientes. Asi,
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cuenta con los fradicionales servicios de Asesoramiento Fiscal — Contable,
Asesoramiento Laboral y Asesoramiento Legal sumado a nuevos servicios que el
Despacho ha ido integrando en los Ultimos anos. De tal manera el portfolio de
servicios del Despacho es el siguiente:

Servicio de Asesoramiento Fiscal — Contable
Servicio de Asesoramiento Laboral

Servicio de Asesoramiento Legal

Servicio de Consultoria Financiera

Servicio de Asesoramiento Mercantil

Servicio de Control de Gestion

Servicio de Social Media y Posicionamiento SEO
Servicio de Business Process Outsorcing (BPO)
Servicio de Outsorcing administrativo

Servicio de Asesoramiento de Seguros

Servicio de Certificados Digitales y Alta en DEH de |la AEAT

ARRABE ASESORES: C/ Segundo Mata, 1, 1 -4, 28224, Pozuelo de Alarcén (Madrid).
Tel.: 91 714 04 89 - Fax: 91 637 60 46 E-mail: madrid@arrabeasesores.es - www.drrabeasesores.es

& @"'m MW= Foewed
10



http://www.arrabeasesores.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
http://extranet.arrabeasesores.es/clientes/default.aspx
https://es-es.facebook.com/ArrabeAsesores?filter=2
http://es.linkedin.com/pub/arrabe-asesores-s-a/32/23/a3
https://twitter.com/arrabeasesores
http://certificadoefr.org/company.php?id=60
http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/premio-sello-social

ARRABE "\ ASESORES

ASESORES DE EMPRESA DESDE 1964

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

PRINCIPIO 1: “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia”.

Los Derechos Humanos Fundamentales, recogidos en infinidad de textos
internacionales como la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos o el Pacto
Mundial de Naciones Unidas merecen una especial proteccidon por parte de las
companias, en tanto en cuanto estdn compuestas por capital humano que necesita
y merece que sus Derechos Humanos Fundamentales sean protegidos en todas las
parcelas de su vida publica y privada.

Asi, las companias en cumplimiento del Principio Primero del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, deben salvaguardar los Derechos Humanos Fundamentales dentro
del seno de su empresa para que prime ante todo el comportamiento civico v,
porgue, en consecuencia, de ese adecuado comportamiento, el respeto a los
Derechos Humanos contribuye a mejorar la productividad de los trabajadores que, a
la larga, se traduce en una mejora cualitativa dentro de la empresa.

El cumplimiento de este Principio por parte de Arrabe Asesores se deriva de la buena
praxis de todos y cada uno de los trabajadores que integran la compaiiq,
traduciéndose en la prestacidn de servicios con las mejores garantias de
profesionalidad y calidad porque desde Arrabe Asesores se estima imprescindible
que sus profesionales se sientan satisfechos en su entorno de trabajo vy, para lograrlo,
es fundamental el respeto de los Derechos Humanos Fundamentales.

Para garantizar un clima laboral positivo donde si haya espacio para la conciliacion
familiar y laboral y, en definitiva, para el respeto de los Derechos Humanos
Fundamentales, en Arrabe Asesores prima una politica de comunicacioén en la que la
transparencia y la efectividad de la misma son sus caracteristicas principales.

Como prueba de ello, en una situacidn tan extraordinaria como la vivida durante
2020 debido ala crisis del Covid19 todo el personal ha desarrollado su jornada laboral
a través de la modalidad de teletrabajo para garantizar el derecho a la vida, a la
salud y a la integridad fisica de todos los trabajadores, derechos que estaban
amenazados por la epidemia de Covid19. Ofrecer a los trabajadores la opcion del
teletrabajo ha evitado que éstos se vieran obligados a desplazarse a su puesto de
trabajo poniendo en riesgo su salud al estar mds expuestos al virus.

ARRABE ASESORES: C/ Segundo Mata, 1, 1 -4, 28224, Pozuelo de Alarcén (Madrid).
Tel.: 91 714 04 89 - Fax: 91 637 60 46 E-mail: madrid@arrabeasesores.es - www.drrabeasesores.es

K% @"“ lm ’ =] #ello social
11



http://www.arrabeasesores.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
http://extranet.arrabeasesores.es/clientes/default.aspx
https://es-es.facebook.com/ArrabeAsesores?filter=2
http://es.linkedin.com/pub/arrabe-asesores-s-a/32/23/a3
https://twitter.com/arrabeasesores
http://certificadoefr.org/company.php?id=60
http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/premio-sello-social

ARRABE P\ ASESORES

ASESORES DE EMPRESA DESDE 1964

A nivel general, todo tipo de proyecto o medida que se vaya a llevar a cabo, tanto
de manera inferna como de cara a los clientes de la compania, se noftifica a la
totalidad del personal a tfravés de un sistema de Notas Internas o Comunicaciones de
Obligado Cumplimiento al que Unicamente tienen acceso los miembros de Arrabe
Asesores y que pueden afectar a temas infimamente relacionados con la operativa
y el desarrollo del trabajo diario en el caso de las Notas Internas o relacionadas con
solicitud de vacaciones, Calendario Laboral, etc. en el caso de las Comunicaciones
de Obligado Cumplimiento.

Ademds, de manera semanal se envia una circular a todo el personal con aquella
informacion y noticias que deben conocer para el correcto desarrollo de sus
funciones, asi como para el conocimiento de los acontecimientos que suceden en el
seno de la empresa y dentro del sector del asesoramiento fiscal — contable, laboral y
legal.

Cualguier miembro de la empresa que desee informar de cualquier suceso o
incidente que pudiera haber acontecido, y que tenga transcendencia para la
empresa, tiene total libertad para hacerlo pudiendo comunicar tal hecho de manera
instantdnea siendo atendida esta comunicacion de manera inmediata. Para el
traslado de estas informaciones, los miembros de Arrabe Asesores disponen de una
gran variedad de canales tanto internos como externos tales como correo
electrénico, herramienta de comunicacion interna - Extranet - ademas de la
posibilidad de comunicarsela directamente a la persona interesada gracias a la
proximidad fisica del personal que forma parte de Arrabe Asesores. Proximidad que
no se ha visto afectada por la crisis del Covid19 ya que, ante la ausencia de trabajo
presencial en oficinas, se han incrementado los canales de comunicacion entre
trabajadores con el uso de aplicaciones para videoconferencias.

El conjunto de medidas llevadas a cabo por Arrabe Asesores para garantizar la
proteccion de los Derechos Humanos Fundamentales se da como consecuencia del
respeto que tiene la compania por la proteccidn de estos Derechos Humanos
Fundamentales.

Durante el pasado ano, debido a la situacidn excepcional que se estaba viviendo, la
frecuencia de estas comunicaciones entre empresa - trabajador y empresa - clientes
ha sido casi diaria consiguiendo que las distancias fisicas no fueran un obstdculo para
seguir manteniendo una excelente relacion tanto a nivel de companeros como con
clientes.
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PRINCIPIO 2.: “Las entidades deben asequrarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”

El término “Cdmplice” procede del latin “Complex” y se puede traducir, tal y como
aparece en el Diccionario de la Real Academia Espanola como “El que manifiesta o
siente solidaridad o camaraderia”; “Participante o asociado en crimen o culpa
imputable a dos o mds personas” o “Persona que, sin ser autora de un delito o una
falta, coopera a su ejecucion con actos anteriores o simultdneos”.

En este sentido, las companias no deben ni pueden estar involucradas, por ningin
acto ni omision, en la vulneraciéon de los Derechos Humanos Fundamentales. Asi, se
puede entender hasta tres tipos de complicidad u actos u omisiones en los que
pudiera estar involucrada la compania produciéndose como tal una violaciéon de
Derechos Humanos. Veamos los distintos tipos y las acciones que lleva a cabo Arrabe
Asesores para no verse involucrada en ninguno de estos tipos de Complicidad:

> Complicidad directa: Dicese de aquella en la que la compania estaria
directamente involucrada en la consecucidn de un acto que conllevara una
violacién de Derechos Humanos Fundamentales. Arrabe Asesores nunca en sus 50
anos de historia ha sido cémplice de ninguna accidén de violacién o vulneracion de
Derechos Humanos. Es mds, condena completamente este tipo de violaciones
haciendo todo lo que esté a su alcance para impedir cualquier de acto de violacion
de Derechos Humanos Fundamentales.

> Complicidad por beneficio indirecto: Dicese de aquella en la que el abuso o
violacién es cometido por un tercero y los beneficios de ello son aprovechados por
uno mismo. En Arrabe Asesores nunca nos hemos beneficiado de conductas
contrarias a Derecho, es mds, las hemos perseguido desde nuestros origenes
inculcando a nuestros trabajadores la importancia de respetar los Derechos y velar
por su proteccién y salvaguarda.

> Complicidad silenciada: Dicese de aquella en la que los defensores de los
Derechos Humanos Fundamentales aprecian indicios de que una empresa ha
incurrido en la vulneracion sistemdatica o continuada de los Derechos Humanos
Fundamentales en su relacién con las autoridades de un pais. En Arrabe Asesores
nunca hemos estado involucrados en este fipo de conductas siendo confrarios a su
realizacion y haciendo todo lo posible por evitar ese tipo de actuaciones.
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Por politica de empresa, no se tolera que ningun miembro de la Organizacion lleve a
cabo vulneracion alguna de Derechos Humanos Fundamentales y, de producirse,
esto supondria la expulsion directa de esta persona de la Organizaciéon. Del mismo
modo, de apreciarse, constatarse o tan sdlo existir sospecha de que algun cliente
hubiera realizado alguna actuacidn que supusiera una vulneracion clara de
Derechos Humanos Fundamentales, se produciria por parte de Arrabe Asesores la
recision unilateral de la relacién contractual con ese cliente.

En lo relativo a la compra de bienes y servicios, Arrabe Asesores sélo mantiene
relaciones comerciales con aquellas companias que garanticen el cumplimiento de
los Derechos Humanos Fundamentales efectuando las compras con condiciones de
pAgo y precios justos segun lo establecido por la Ley de Oferta y Demanda marcada
por el propio mercado.

Para ello, antes de iniciar cualquier tipo de relacidn comercial con clientes vy
proveedores, Arrabe Asesores realiza un estudio analitico de las Compaiiias con las
que va arelacionarse comercialmente para contratar Unicamente con aquellas que
cumplan con los Principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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PRINCIPIO 3.: “Las entidades deben apoyar la libertad de dfiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”.

La libertad de dfiliacion reconoce el derecho de empresarios y trabajadores a
constituir asociaciones y sindicatos en funcion de sus necesidades no debiendo los
empresarios interferir en la decisiéon de un empleado sobre su derecho de dfiliacion ni
discriminarlo por afiliarse como tampoco a un representante de dicho empleado.

Desde Arrabe Asesores, como profesionales en Asesoramiento Laboral a empresas y
particulares, reconocemos y dotamos de total libertad a nuestros tfrabajadores para
que ejerzan liboremente su derecho a constituir asociaciones y sindicatos con el
objetivo de hacer valer sus derechos.

Por su parte, el derecho a la negociaciéon colectiva implica que los empresarios,
sindicatos y representantes de los frabajadores puedan discutir libremente sus
problemas en los centros de trabajo con el fin de alcanzar acuerdos conjuntamente
aceptados pudiendo también los trabajadores ejercer su derecho a defender sus
intereses econdmicos y sociales.

Desde Arrabe Asesores contamos con un Convenio Colectivo de empresa que
recoge el derecho a la negociacion colectiva por parte de los trabajadores para
negociar mejores condiciones de trabajo o incluso la celebraciéon y aprobacion de
un nuevo Convenio que sustituya al actual que se realiza cada dos anos.

El procedimiento para la confeccidon de un nuevo Convenio de empresa arranca con
la eleccion democrdtica del Comité de empresa que serd el encargado de
representar los intereses de los trabajadores frente ala empresa. Una vez elegido, serd
éste el que se reuna con la Organizacion para debatir los contenidos del Convenio
para que, una vez llegado a un acuerdo, se vote por los trabajadores para su
posterior firma y aprobacion.

ARRABE ASESORES: C/ Segundo Mata, 1, 1 -4, 28224, Pozuelo de Alarcén (Madrid).
Tel.: 91 714 04 89 - Fax: 91 637 60 46 E-mail: madrid@arrabeasesores.es - www.drrabeasesores.es

Lﬁ @"Lm ’—_ Prallo sociol

15



http://www.arrabeasesores.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
http://extranet.arrabeasesores.es/clientes/default.aspx
https://es-es.facebook.com/ArrabeAsesores?filter=2
http://es.linkedin.com/pub/arrabe-asesores-s-a/32/23/a3
https://twitter.com/arrabeasesores
http://certificadoefr.org/company.php?id=60
http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/premio-sello-social

ARRABE "\ ASESORES

ASESORES DE EMPRESA DESDE 1964

PRINCIPIO 4.: “Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”.

En el seno de la empresa de Arrabe Asesores no se llevan a cabo trabajos forzosos ni
de ningun otro tipo que estén realizados bajo coaccién o amenazas y que pongan
en peligro o riesgo la integridad fisica y psiquica de los tfrabajadores.

El trabajo realizado por los miembros de Arrabe Asesores no atenta contra los
Derechos Humanos Fundamentales siendo tareas que no perjudican fisicamente la
salud de ningun miembro del personal de la empresa. Ademds, de manera anual se
realiza un andlisis médico completo y exhaustivo a todo el personal por parte de
profesionales médicos con el fin de conocer posibles problemas médicos anticipando
las medidas y tfratamientos para solucionar dichos problemas.

Desde Arrabe Asesores se llevan a cabo acciones formativas de manera constante
para aumentar las capacidades de los trabajadores y fomentarlas de manera que
cada frabagjo se encomiende a aquél frabajador cuyas capacidades se adaptan
mejor a la tarea correspondiente.

Es mds, desde la Organizacion se potencia que los trabajadores inicien acciones
formativas que les permitan adquirir nuevos conocimientos con el objetivo de ofrecer
un servicio aln mejor a los clientes y es que en Arrabe Asesores se considera que la
mejor herramienta para ofrecer el mejor servicio reside en la formacién constante de
sus trabajadores.

El cumplimiento del Principio 4 del Pacto Mundial de Naciones Unidas se manifiesta
en las practicas de Conciliacion del trabajo y la familia llevadas a cabo por Arrabe
Asesores desde hace varios anos a fravés del Certificado efr Empresas (Empresa
Familiarmente Responsable) que se trata de un movimiento internacional que,
formando parte de la RSE, se ocupa de avanzar y dar respuestas en materia de
responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida familiar y laboral, al apoyo en
la igualdad de oportunidades y a la inclusiéon de los mds desfavorecidos, tomando
como base la legislacion vigente y vinculante y la negociacion colectiva ya que las
empresas EFR realizan una autorregulacion voluntaria en la materia.

El Certificado efr Empresas responde a la necesidad de conciliar la vida familiar y
laboral a través de horarios y jornadas laborales mas flexibles, asi como la posibilidad
de establecer facilidades para los trabajadores en materia de conciliacion familiar y
laboral.
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Asi, cualquier trabajador de Arrabe Asesores con necesidades especiales de conciliar
la vida familiar y laboral, puede sin problema alguno plantear a la Direccién la
posibilidad de modificar la jornada laboral de tal manera que pueda conciliar de una
mejor manera su vida familiar con la jornada de trabagjo.

Las medidas para la conciliacion familiar y laboral aparecen recogidas en el Plan
Concilia de Arrabe Asesores que cuenta con mds de veinte medidas dirigidas a lograr
esa conciliacion entre el trabajo y la familia. Entre esas medidas, cabe destacar la
posibilidad de solicitar un mes de permiso con derecho a sueldo para poder cuidar
o atender a familiares, ascendentes o descendentes cuya duracidn puede ser de
hasta un mes sin que el sueldo se vea afectado.

Otra de las medidas mds demandadas es la de adaptacion o reduccion de la
jornada laboral para conciliar vida familiar y trabajo. Una medida que, actualmente,
es disfrutada por un gran nUmero de trabajadores de Arrabe Asesores.

En el pasado ano, Arrabe Asesores firmo el Charter Teletrabajo y Flexibilidad: Por un
20% de teletrabajo en 2020 de Fundaciéon Mdasfamilia e iniciativa efr que suponia una
garantia de que el 100% de la plantilla realizaria el 20% de su jornada laboral a través
de la modalidad del teletrabajo. Tras el estallido de la crisis del Covid19, ese
compromiso se aumentd hasta llegar a un 100% de teletrabajo que se mantiene a dia
de hoy.

Esta modalidad de teletrabajo permite poder desarrollar la jornada laboral desde el
domicilio, evitando desplazamiento y contagios por Covidl1? ademds de permitir
adaptarla jornada a las circunstancias personales y familiares del trabajador con una
distribucion de la jornada personalizada segun las necesidades.

Desde Arrabe Asesores se sigue apostando por el teletrabajo al considerar que esta
modalidad respeta y se compromete con este Principio 4 del Pacto Mundial de
Naciones Unidas que establece que “Las entidades deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”.
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PRINCIPIO 5.: "Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Arrabe Asesores, en cumplimiento del Principio 5 del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, es contraria al trabajo infantil y por ello no cuenta en su planfilla con
frabajadores menores que no estén en edad de trabajar condenando este tipo de
prdcticas por parte de algunas empresas.

Desde Arrabe Asesores condenan el trabajo infantil estando sensibilizados con este
tema y luchando, en la medida de lo posible, para la erradicacion de este grave
problema mundial que afecta a millones de ninos en el Planeta.

No existe, como tal, ningin plan especifico de lucha contra el frabajo infantil
desarrollado por Arrabe Asesores, pero en el seno de la empresa es inadmisible este
tipo de trabgjo.

De igual modo, es politica de empresa no entablar relaciones comerciales ni
contractuales con ninguna Organizacion ni empresa sobre la que exista la sospecha
de explotacion infantil. De existir esa sospecha, Arrabe Asesores procederia a la
extincién de cualquier relacion comercial o contractual con dicha empresa o
profesional que cuente con trabajadores que no cumplan con la edad minima legal
para trabajar.
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PRINCIPIO 6.: "Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion”

La discriminacion en el empleo y la ocupaciéon es, segun el Principio 6 del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, “Cualquier distincion, exclusion o preferencias que
produzca elrechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el trato de solicitudes
de empleo o de ocupacion realizada por razén se raza, color, sexo o religion,
opiniones politicas, nacionalidad de origen o extraccion social, por discapacidad
fisica o mental”.

En Arrabe Asesores no se lleva a cabo ningin tipo de discriminacion de ninguna clase
por cualquiera de los motivos arriba enunciados. Todo el personal de la empresa,
independientemente de su sexo, raza, edad o cualquier otra razdn, puede alcanzar
los mismos logros que cualquier otro y aspirar a cualquier tipo de trabajo o puesto
dentro de la empresa.

En Arrabe Asesores, la promocién de los trabajadores no estd basada en criterios de
sexo, edad o raza sino en el esfuerzo personal mostrado por cada trabajador, en su
valia personal y en los logros obtenidos en el desarrollo de su trabagjo, no
estableciéndose diferencias salariales o en cuanto a responsabilidad se refiere
ampardndose en motivos discriminatorios.

La buUsqueda e incorporacién de personal a la plantilla de Arrabe Asesores se basa
en las habilidades de cada trabajador potenciando la innovacién, companerismo,
comunicacion transparente y buen funcionamiento en equipo.

La proteccidn y salvaguarda de este Principio del Pacto Mundial de Naciones Unidas
tiene su razén de ser en la existencia del Cerlificado efr Empresas (Empresa
Familiarmente Responsable) porque desde Arrabe Asesores creen en el trabajo en
equipo, todos forman un uno para que el resultado sea el mejor posible.

El cumplimiento de este principio (y del resto de principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas) estd avalado, precisamente, por ese Sello efr Empresas que es
concedido a Arrabe Asesores, tras superar una auditoria en la que se estudia y audita
el cumplimiento de los Derechos Humanos Fundamentales.

Como prueba del cumplimiento de este Principio a continuacion se detallan los
porcentajes de composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por
categorias, géneros, edad y otros indicadores de diversidad:
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Total empleados 28
Porcentaje de directivos frente a empleados 10,71%
Porcentaje de directivos mujeres 0%
Porcentaje de directivos hombres 10,71%
Porcentaje de mujeres en la empresa 75,00%
Porcentaje de hombres en la empresa 25,00%
Porcentaje de mayores de 35 anos de edad 50,00%
Porcentaje de menores de 35 anos de edad 50,00%
Porcentaje de empleados no nacionales 6.89%
Porcentaje de empleados con contrato fijo 100%
Porcentaje de empleados con contrato laboral 100%
Porcentaje de empleados a jornada completa 79.31%
Porcentaje de empleados a jornada parcial 20,68%

En la historia de Arrabe Asesores nunca ha tenido lugar ningin expediente de
acusaciones de abuso o intimidacién en el lugar de trabajo en el que estuvieran
involucrados directa o indirectamente personal de la empresa.

ARRABE ASESORES: C/ Segundo Mata, 1, 1 -4, 28224, Pozuelo de Alarcén (Madrid).
Tel.: 91 714 04 89 - Fax: 91 637 60 46 E-mail: madrid@arrabeasesores.es - www.drrabeasesores.es

Lﬁ @"’" lﬂ ’ e “Whello socidl
20



http://www.arrabeasesores.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
http://extranet.arrabeasesores.es/clientes/default.aspx
https://es-es.facebook.com/ArrabeAsesores?filter=2
http://es.linkedin.com/pub/arrabe-asesores-s-a/32/23/a3
https://twitter.com/arrabeasesores
http://certificadoefr.org/company.php?id=60
http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/premio-sello-social

ARRABE P\ ASESORES

ASESORES DE EMPRESA DESDE 1964

PRINCIPIO 7: "Las empresas deberdn mantener un_enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

Las empresas deben llevar a cabo acciones de prevencion adoptando medidas que
impidan que un retraso en la aplicaciéon de dichas medidas pueda acabar
perjudicando a los recursos naturales o a la sociedad, siendo la premisa principal el
enfoque preventivo para, asi, evitar llevar a cabo medidas reparatorias ante
sifuaciones que se podian controlar o evitar.

Desde Arrabe Asesores llevamos a cabo infinidad de acciones preventivas con el
objetivo de evitar situaciones que atentan contra el Medio Ambiente, algunas de las
mas importantes son las siguientes:

» Renovacién constante de equipos informdaticos y electronicos que consuman
menos energia y tengan una autonomia mayor.

> Apuesta por canales de comunicacion cada vez mds novedosos. En esta lineq,
en diciembre de 2019 se lanzd la nueva Pagina Web de Arrabe Asesores que permite
una comunicacion mds agil con clientes, evitando llamadas telefénicas innecesarias.

» Utilizacién de productos de limpieza que ayudan a proteger el Medio Ambiente.

»  Eliminacién progresiva de la documentacion en formato papel apostando por
sistemas de almacenamiento en la “Nube” con el objetivo de reducir el gasto en
papel protegiendo asi al medio ambiente. Desde Arrabe Asesores toda la
documentacién de nuestros clientes se gestiona a través de servidores instalados en
la “Nube” sin necesidad de utilizar documentacion en formato papel con el coste
gue ello supone tanto econdmicamente como desde el punto de vista del Medio
Ambiente. En este sentido, al implantarse el teletrabajo en marzo de 2020 para el 100%
de la plantila de manera indefinida, el consumo de papel ha disminuido
notablemente.

» Elteletrabajo ha llevado a reducir considerablemente el consumo en agua, luzy
gas al permanecer las oficinas cerradas al publico durante varios meses y aunque
desde diciembre de 2020 se ha iniciado una apertura parcial (para reuniones con
clientes principalmente), el consumo sigue siendo bastante bajo.
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» Utilizacion de papel, carpetas y material de papeleria similar reciclado
protegiendo asi el Medio Ambiente. El gasto en este tipo de material fue de 499 euros
en 2020 frente alos 8.321,12 euros que se gastaron en 2019.

» Recogida por un equipo de profesionales de los documentos en papel que
deben destruirse. Este equipo se encarga de destruir el papel reciclédndolo para que
pueda ser utilizado posteriormente. Como consecuencia de la disminucidn en el uso
de papel, durante el ejercicio 2020 el gasto en destruccion de papel ha sido de 104,00
euros frente alos 160,03 euros anuales correspondientes al ejercicio 2019.

> Sustitucidn de los vasos y cucharitas de café de pldstico por cartén y papel
dentro de la Organizacion. Nuestro proveedor de agua y café sdlo nos proporciona
material biodegradable como compromiso de Arrabe Asesores con el Medio
Ambiente.

Todas estas acciones contribuyen a mejorar el Medio Ambiente, uno de los temas
con los que el personal de Arrabe Asesores se siente mds concienciado
confribuyendo constantemente a la mejora en este sentido.
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PRINCIPIO 8.: "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental”

Las empresas deben desarrollar su actividad de una manera que no sélo se traduzca
en una mayor prosperidad econémica y favorezca la justicia social, sino que también
garantice la proteccidon ambiental en las regiones y paises donde estan situados.

Desde Arrabe Asesores llevamos a cabo varias iniciativas que promueven un mayor
compromiso con el Medio Ambiente, especialmente en el uso responsable del agua
como bien escaso que se debe proteger, conservar y que no debe ser malgastado
ni derrochado. Asi, para evitar esto en todas nuestras instalaciones disponemos de
una fuente de agua potable con el objetivo de controlar y medir el uso y consumo
de agua por parte de nuestros trabajadores.

En este sentido, hay que destacar que en 2020 el consumo de agua fue de 791,01
euros mientras que en 2019 el consumo fue de 834,78 euros.

Por otro lado, en lo que respecta a la energia también llevamos a cabo medidas de
consumo responsable reduciendo su consumo, es mas, en 2020 las cifras de consumo
eléectrico han llegado a 15.200 Kw frente alos 19.200 kW de 2019.

Estos datos estdn basados en el consumo redlizado tanto en nuestra oficina de
Madrid como en las oficinas de Pozuelo de Alarcon, Las Rozas de Madrid y San Martin
de la Vega.
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PRINCIPIO 9: "Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente"

Las empresas y, mds concretamente las tecnologias que utilizan, deben favorecer el
desarrollo y la difusion de la tecnologia respetuosa con el Medio Ambiente, entendida
como tal aquella que protege el Medio Ambiente, contamina menos, utiliza recursos
de una forma sostenible, recicla mas sus vertidos y productos y maneja los residuos de
una manera mas aceptable que las tecnologias a las cuales sustituye.

La utilizacion de estas tecnologias eficientes repercute en las capacidades directivas
e investigadoras de la organizaciéon permitiendo reducir el uso de recursos agotables
utilizando los recursos de los que disponemos de un modo y de una forma mucho mas
eficiente.

Las acciones llevadas a cabo por Arrabe Asesores para el cumplimiento de estos
fines se resumen en los siguientes puntos:

» Reduccion del uso de papel y apuesta por un sistema de almacenamiento de
documentos en la “Nube” para reducir el consumo de papel.

» Reduccion del consumo eléctrico apostado por equipos electronicos y eléctricos
mas eficientes y con mejor autonomia y haciendo que la jornada laboral coincida
con las horas de luz natural reduciendo el uso de electricidad.

» Reduccion del consumo de agua a fravés de fuentes de agua potable.
> Utilizacion de vasos y cucharas de material biodegradabile.

» Compromiso de eliminacién del pldstico en la Organizacién para anos futuros.
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PRINCIPIO 10.:"Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno"

Las empresas deben evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion
ademds de desarrollar politicas y programas concretos que aborden el tema de la
corrupcioén. Para esto, es positiva la unién de empresas con los Gobiernos, Agencias
de la ONU y la propia sociedad civil con el objetivo de constituir una economia global
mas tfransparente.

Arrabe Asesores cumple fielmente este Principio manteniéndose fuera totalmente de
cualquier praxis que conlleve soborno, fraude o cualquier tipo de corrupcién
cumpliendo con las leyes anti corrupcion y contra el blanqueo de capitales vy
asesorando a sus propios clientes en relacién al cumplimiento de las mismas.

De este modo, no sélo cumple con este Principio, sino que también pone de su parte
para que el resto de empresas luchen contra la corrupcidon. En este sentido, tampoco
acepta iniciar ni mantener relaciones comerciales con clientes o proveedores que
lleven a cabo este tipo de practicas siendo este un detonante para la rescision de
relaciones comerciales con agentes que actiuen de este modo.
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Carta del Director

.

Carta Renovacion Compromis

Madrid, Septiembre 2021

Desde Arrabe Asesores, S.A. presentamos el Informe de Sostenibilidad y Progreso del
Pacto Mundial por octavo ano consecutivo renovando nuestro compromiso con el
Pacto Mundial y con todos y cada uno de los principios contenidos en él.

Este Informe cumple el objetivo de trasmitir a nuestros grupos de interés una imagen
fiel de Arrabe Asesores, S.A. destacando las acciones llevadas a cabo en materia
de igualdad, defensa de Derechos Humanos

Fundamentales y conciliacion laboral.

Ademds de analizar el cumplimiento detallado de cada uno de estos Principios, en
este Informe prestamos especial atencion a todas y cada una de las acciones
llevadas a cabo por Arrabe en cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Desde nuestro Despacho renovamos este compromiso involucrdndonos aun mds en
el respeto y proteccion de los Principios del Pacto Mundial en los que confiamos y
velamos por su pleno cumplimiento.

T— e i

Miguel Angel Ferrer Garcerdn
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